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1. INTRODUCCION

La Universidad Francisco de Paula Santander seccional Ocafia, en cumplimiento de su
funcion misional y atendiendo los lineamientos y politicas establecidas por el Gobierno
Nacional, elabora anualmente su estrategia de lucha contra la corrupcion y servicio al
ciudadano, denominado “Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano” - PAAC.
Dicho plan lo integran las politicas descritas en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011
(Estatuto Anticorrupcion), en el articulo 2 de la Ley 1757 de 2015 por la cual se dictan
disposiciones en materia de promocioén y proteccion del derecho a la participacion
democrética y en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion (Ley 1712 de
2014). EI PAAC 2022 es un instrumento de tipo preventivo para el control de la
corrupcion, su metodologia incluye cinco componentes autonomos e independientes,
que contienen pardmetros y soporte normativo propio y un sexto componente que
contempla iniciativas adicionales de parte de nuestra Institucion.

El Plan Anticorrupcion y de Atencidon al Ciudadano se elabora teniendo en cuenta la
metodologia contenida en el documento “Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano — Version 27, tal como lo establece el articulo
1 del Decreto 124 del 26 de enero de 2016; adicionalmente se tiene en cuenta la Guia
para la Gestion del Riesgo de Corrupcion, el Manual Unico de Rendicion de Cuentas,
entre otros instrumentos facilitados por el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica como la Circular Externa No. 100-020 del 10 de diciembre de 2021
(Lineamientos para formular estrategias de rendicion de cuentas, servicio al ciudadano
y racionalizacién de tramites para 2022), el Departamento Nacional de Planeacion a
través del Programa Nacional del Servicio al Ciudadano y la Secretaria de
Transparencia.
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2. OBJETIVO GENERAL

Integrar y fortalecer estrategias y acciones que permitan a la Universidad Francisco de
Paula Santander Ocafia la identificacion y monitoreo oportuno de los riesgos; la
racionalizacion y optimizacion de los tramites y servicios a cargo de la Universidad;
rendir cuentas de manera permanente; fortalecer la participacion ciudadana en el
proceso de toma de decisiones de la entidad; establecer estrategias para el
mejoramiento de la atencién que se brinda al ciudadano y fortalecer el derecho de
acceso a la informacién publica por parte de la ciudadania, en aplicaciéon de los
principios de transparencia, eficiencia administrativa y cero tolerancia con la corrupcion,
en el marco de la politica del buen gobierno, tendiente a mantener y mejorar espacios
que garanticen la participacion ciudadana en todo el ciclo de la gestion publica
(diagnostico, formulacion, implementacién, evaluacidén y seguimiento).

3. OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Elaborar el Mapa de Riesgos como instrumento de tipo preventivo para analizar,
valorar, tratar, comunicar, monitorear, revisar y realizar seguimiento a los riesgos de

corrupcion de la institucion.

e Implementar acciones normativas, administrativas o tecnolégicas que tienden a
simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tradmites existentes.

e Establecer acciones que permitan a la institucion tener un dialogo constante con los
diferentes grupos de interés a través de la rendicion de cuentas.

¢ Definir los mecanismos para mejorar la calidad y el acceso a los tramites y servicios
gue presta la institucion.

e Concretar las acciones que garanticen el derecho fundamental de acceso a la
informacion publica que tienen los ciudadanos.
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5. COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES

En el marco de la Estrategia de Racionalizacion de Tramites, teniendo en cuenta los
ultimos cambios realizado en la Sistema Unico de Informacion de Tramites — SUIT de
Departamento Administrativo de la Funcién Publica — DAFP, la Universidad Francisco
de Paula Santander Ocafa, Actualizara cada uno de los tramites y procedimientos
administrativos inscritos, adicionalmente registrara tramites nuevos pertinentes a la
mision de la institucion, con el propésito de actualizarlos y alinearlos de acuerdo a lo
establecido en la normatividad vigente, para ello se implementara la siguiente estrategia
de racionalizacion, la cual se encuentra registrada en el Sistema Unico de Informacion
de Tramites (SUIT):

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 2: Racionalizacion de Tramites

Meta o Fecha
Subcomponente Actividades Producto Responsable Programada
Actualizar  inventaric de
framites y otros procesos
académicos Inventario Oficina de
1.1 | administrativos (al servicio Actualizado Planeacion 161212022
de los estudiantes, Vigencia 2022
profesores, administrativos y
ciudadania)
Identificar las dependencias
responsables de la entrega Oficina de
de dichos productos, la Planeacian
1.Inventario de normaliva asociada, los Matriz de
tramites y otros 1.2 | requisitos que se solicitan a | informacion de 16M12/2022
procedimientos los usuarios para acceder, tramites )
administrativos los puntos de atencion en Dependencias
donde se prestan al usuario responsables
y los horarios de atencion.
Monitorear y actualizar la
informaciaon que esta
fjarg?ga enl :el Slrl_.!IT.tpara Monftarecs y o g
1.3 | Cenicar S| 108 HAMAES ¥ | clualizaciones eina oe 16M12/2022
otros procedimientos que se al SUIT Planeacion
encuentran registrados ’
siguen siendo vigentes para
la entidad
2.Registrar y Registrar yfo actualizar los Tramites
actualizar trémiisa ¥ tramites ¥ otros actualizados Oficina de
otros procedimientos | 2.1 | ,qcedimientos dentro de la Planeacion 1612/2022
administrativos en el .
administrativos en el | plataforma SUIT
suir Sistema Unico de
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Informacion  de  Tramites
(SUIT)
Difundir informacion sobre la
3 Difusién de :::rt:etl institucional tde " . ;
informacionde oferta | , | “0 Y e | dfosen | Ofinade | i
institucional de ' "Ir”“" ';‘““;” os en “”Q“E‘E 4 '“sh“d Planeacion
“mﬂ“}* t CEI‘D}( 2 UITI"I?. DEI'ITIEFIEI'I esamollados
a los wusuarios de los
ramites.
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